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WARUNKI GWARANCII ZLEWOZMYWAKI REGON: 180157101

MultSink

Obowiazuje dla produktéw zakupionych od 01.01.2017

Strony umowy gwarangji

1. Gwarancja udzielana jest przez Multi Stone Sp. z 0.0. z siedzibg w 36-220 Jasienica Rosielna 330a, zwana dalej Gwarantem.
2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla zlewozmywakdéw Multi Sink, produkowanych przez Gwaranta i jest udzielana osobom
i podmiotom, ktére dokonaty zakupu w/w produktdw.

Zakres gwarancji

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tkwigce w produkcie — zlewozmywaku Multi Sink.

a.

b.

wady strukturalne materiatu, pekniecia wewnetrzne, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych o dziataniu
zragcym lub dziataniem sity mechanicznej;

odbarwienia, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych o agresywnym dziataniu lub wyréb byt uzytkowany
niezgodnie z instrukcjg uzytkowania;

rozklejenia, o ile nie zostaty spowodowane dziataniem ponadnormatywnego obcigzenia, srodkéw chemicznych lub wysokiej
temperatury.

4. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszych warunkow gwarancji, karty technicznej,
i zapisow instrukcji uzytkowania materiatéw, z ktérych wykonane s3g zlewozmywaki, Dotyczy to rowniez przeprowadzenia napraw przez
osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

a.

b.

g.
h.

uszkodzern mechanicznych powierzchni towaru powstatych m.in. w trakcie jego eksploatacji (np. wyszczerbien, zarysowan,
odbarwien, wgniecen);

uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem niewtasciwych srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, substancje zrgce, Scierne m.in. tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, Srodkéw do pielegnacji toalet (kostki toaletowe,
zele), srodkéw do udrazniania rur lub innych o przeznaczeniu nie zwigzanym z utrzymaniem czystosci zlewozmywaka;
uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu produktu, nieprawidtowego montazu mtynkéw do odpaddw,
transportu, uzytkowania, konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztuka budowlang i z przeznaczeniem,
samodzielnych przerébek lub ww. czynnosci wykonanych na zlecenie uzytkownika;

uszkodzen towaru powstatych w skutek zanieczyszczen wody lub przewodoéw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia
jakos¢ wody lub jej zasolenie i osady wapienne;

wad wynikajacych z kompletnosci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po
uptywie 3 miesiecy od daty montazu towaru;

towaréw niepetnowartosciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktéw pochodzacych z ekspozycji, towardow
niekompletnych oraz towardw zakupionych w innym niz pierwszym gatunku;

czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek, elementdw Scierajacych sie i zuzywajacych sie w trakcie normalnej eksploatacji;
uszkodzen powstatych wskutek montazu produktow i akcesorii nie posiadajgcych dopuszczenia do sprzedazy na rynku polskim.

Termin gwarancji

6. Gwarancja udzielana jest na okres 1 roku liczac od daty sprzedazy towaru.

Zgtaszanie reklamacji

7. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika z nieodpowiedniego montazu,
przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji produktu.

8. Zgtaszana reklamacja musi zawiera¢ kompletne informacje wymienione ponizej, w przeciwnym wypadku nie bedzie rozpatrzona.

- humer

zamdwienia ( ZS-xx/yy/ ) lub faktury ( FS-xx/yy)

- opis problemu

- zdjecia

- adres email oraz numer telefonu
- adres inwestycji

Reklamacje nalezy, zgtaszaé pisemnie drogg pocztowa na adres Multi Stone Sp. z 0.0. 36-220 Jasienica Rosielna 330, lub za porednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@multistone.pl.
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