MULTI STONE

BLATY GRANITOWE

Granit jest produktem naturalnym i
ekologicznym, nie majgcym wptywu na
srodowisko naturalne oraz otoczenie
cztowieka, dzieki czemu stosowany moze
by¢ w kazdym wnetrzu. Cechujg go nie
tylko wyjatkowe walory dekoracyjne, ale
takze niezwykta wytrzymatosé i
odpornos¢ na zarysowania czy
uszkodzenia.

Granitowy blat to doskonata inwestycja
na lata, ktéra dodatkowo nada kuchni
ekskluzywnego wygladu.



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | GWARANCJA
BLATOW GRANITOWYCH

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA BLATOW
GRANITOWYCH

e  Blaty granitowe nalezy uzytkowac zgodnie
z ich przeznaczeniem.

¢ Nie nalezy nadmiernie obcigza¢ blatéw
oraz wywiera¢ na nie zmiennego i
mechanicznego nacisku. Zbyt duze oraz
nagte obcigzenie moze spowodowac
pekniecie blatu, szczegdlnie w obszarach
wykonania otwordw.

e Do codziennego czyszczenia blatéw nalezy
uzywac¢ wody oraz ewentualnie tagodnych
detergentéw. Catos¢ prac nalezy wykonaé
przy pomocy miekkiej ggbki lub materiatu.
Sptuka¢ duzg iloscig wody, a nastepnie
wytrze¢ do sucha Sciereczka badz
papierem kuchennym.

e Nie nalezy uzywaé¢ mocnych detergentow
oraz materiatow Sciernych.

e Nie zaleca sie stosowania produktéow
zawierajgcym wosk, aby zapobiec
powstawaniu przezroczystej powtoki.

e Nie nalezy wystawia¢ blatu na dtugotrwate
dziatanie srodkéw o wtasciwosciach
alkalicznych oraz na jakiekolwiek dziatanie
kwasow fluorowych, fosforowych
(szczegodlnie powierzchni polerowanych).
W przypadku niepewnosci, co do
postuzenia sie danym srodkiem
czyszczacym, nalezy wykonac prébe
zastosowania go na matej powierzchni, w
najmniej widocznym miejscu. Po
kazdorazowym uzyciu detergentu, zmy¢
blat czystg wodg. Dotyczy to czyszczenia
plam oraz innych zabrudzen powstatych
podczas codziennego uzytkowania blatow.
Wszelkie zabrudzenia nalezy usung¢ na
biezaco. Nie zalezy dopuszcza¢ do
zaschniecia plam z kawy, herbaty, wina,
ttuszczéw, cytrusow itp.

e Powierzchnie blatéw nalezy chronic¢ przed
uszkodzeniami mechanicznymi (obiciem
oraz porysowaniem), w szczegolnosci
uwazac na przedmioty wykonane z

metalu. Do krojenia nalezy uzy¢
dodatkowo przeznaczonej do tego deski.

e Obowigzkiem uzytkownika jest
impregnowanie blatéw granitowych
Srodkami przeznaczonymi do kamienia
naturalnego. W odstepach nie wiekszych
niz 6miesiecy lub kazdym przypadku gdy
zostanie zauwazone wchtanianie sie wody.
Impregnat zamyka pory w kamieniu i
ogranicza jego nasigkliwosé. Proces
zmniejsza ryzyko powstawania plam (ale
nie zabezpiecza w 100% przed
zaplamieniami).

WARUNKI GWARANCIJI

1. Firma Multi Stone udziela gwarangji na
wyprodukowane i/lub zamontowane blaty
kamienne na okres 24 miesiecy od daty
wydania lub zamontowania blatéw. Podpis
ztozony przez Zamawiajgcego na protokole
odbioru blatéw potwierdza jednoznacznie
zgodnos¢ towaru z umowag oraz brak
wystepowania wad jawnych.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady
wynikajgce z wad produkcyjnych i/lub
montazowych, o ile czynnosci te byty
wykonywane przez firme Multi Stone.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady montazu lub wady powstate w
wyniku poruszenia zestawu blatow, jezeli
czynnosci te nie byty wykonywane przez
serwis fabryczny Multi Stone.

4. Multi Stone zapewnia, ze blaty granitowe
nie posiadajg wad i spetniajg swoja funkcje
pod warunkiem uzytkowania ich w
typowych warunkach, zgodnie z
przeznaczeniem, przy zachowaniu
podstawowych zasad uzytkowania blatéw, a
w szczegblnosci zasad wymienionych w
powyszszej instrukcji oraz Karcie
Informacyjne;j.

5. Multi Stone nie uznaje za wady odstepstw
kolorystycznych i faktury kamienia, ktdre sg
naturalng cechg materiatu lub wynikiem
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procesu technologicznego.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
produktow, ktére nie zostaty w petni
optacone.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd
wynikajgcych z codziennego, dtugotrwatego
uzytkowania powierzchni kamiennych,
ktére mogg powodowac powstanie
drobnych niedoskonatosci (zarysowania,
wytomy, zabrudzenia, itp.).

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych zderzeniem z
ciezkimi przedmiotami mogacymi
powodowac powstanie pekniec lub
ukruszen.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje peknie¢
spowodowanych ruchami podstawy blatéw
lub budynku, w ktérym blat jest
zamontowany, a takze powstate na skutek
btedéw w projekcie architektonicznym,
aktéw wandalizmu, wypadkow lub w
przypadku katastrof.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych nadmiernym
obcigzeniem zestawu blatow.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych czyszczeniem
przy uzyciu produktéw Sciernych (szczotek,
gabek metalowych, detergentéw z
mikrogranulkami itp.).

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych wystawieniem
ptyty na dziatanie wysoce zracych
czynnikdéw chemicznych (kwas
fluorowodorowy, woda krélewska, itp.). nie
zawartych w instrukcji uzytkowania blatow.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje
produktdéw, ktére po instalacji przestang sie
klientowi podobac¢ ze wzgledu na barwe,
styl krawedzi lub inne cechy zalezne od
osobistych preferenciji.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje
czynnosci konserwacyjnych oraz czynnosci
przewidzianych w Instrukcji Uzytkowania
Blatow Granitowych, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Nabywca we wiasnym
zakresie oraz na wtasny koszt.

W razie uznania gwarancji firma Multi
Stone zobowigzuje sie do naprawy wadliwej

czesci lub elementu, a jesli wyrobu
naprawic sie nie da, do jego wymiany. O
sposobie naprawy lub usuniecia wady
decyduje Dostawca. W przypadku braku
danego materiatu, element zostanie
wymieniony na najbardziej zblizony
kolorystycznie, po zaakceptowaniu proébki
przez Klienta.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani
nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Wszelkie ewentualne spory wynikajace z
umowy sprzedazy bedga rozstrzygane
polubownie lub przez wtasciwy rzeczowo i
miejscowo Sad Wykonawcy.
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JAK Zt02YC ROSZCZENIE GWARANCYJNE
Jesli klient uzna, ze jego produkt jest wadliwy,
oraz zechce ztozyc¢ reklamacje na podstawie
niniejszej gwarancji, musi zgtosi¢ poczty
elektroniczng lub listownie, kontaktujac sie z
dziatem obstugi klienta firmy:

Multi Stone sp. z 0.0.

Jasienica Rosielna 330

36-220 Jasienica Rosielna

e-mail: reklamacje@multistone.pl

W tresci zgtoszenia nalezy umiescic¢ krotki opis
reklamaciji, kilka zdje¢ oraz numer zamodwienia
lub faktury vat.

W celu uzyskania obstugi serwisowej w ramach
niniejszej gwarancji nalezy zezwoli¢ firmie Multi
Stone na przeprowadzenie inspekcji.
Weryfikacja ewentualnych reklamacji bedzie
dokonywana przez inspektora Multi Stone na
koszt firmy. W przypadku stwierdzenia przez
inspektora Multi Stone ewidentnej winy klienta
odnos$nie powstatych wad w materiale na skutek
niewtasciwego uzytkowania, kosztem inspekcji
zostanie obcigzony klient (koszt podrozy,
delegacji oraz uzytych materiatow).



